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AGICAL

BILLIGATT-KONSULTER
blir en dyr affar

Satsa pa en liten expertgrupp av utvecklingskonsulter
istéllet for en stdrre grupp med billigare utvecklare. Det blir
bade billigare for stunden och mer l6nsamt i langden.

1 KRISTIDER haller foretagen hért i
planboken — ibland lite for hart. Of-
fentlig sektor och storforetag tror att
dekan tjina pengar pé att pressa kost-
naderna for systemutvecklarna, men
istéllet blir utvecklingen bade dyrare
och sdmre, och leder till minskad
konkurrenskraft och lénsamhet.
Kortsiktiga IT-beslutsfattare rak-
nar huvuden i stillet for resultat.
Manga betalar hellre tva konsulter
600 kronor var 4n en expertkonsult
1 200 kronor. Men det blir dyrt om
man ser till helheten. En bittre stra-
tegi 4r att satsa pa experter i kombi-
nation med effektiva processer och
automatisering av rutinmoment.

FORSKNING VISAR ATT en stor och kom-
plex IT-organisation skapar en stor
och komplex kodbas. En liten ex-
pertgrupp skapar mindre kod, som
irlittare attunderhélla. Hir finns det

alltsd en stor besparingspotential,
eftersom det kostar mer @n dubbelt
s& mycket att underhalla kod som att
skriva den. En liten expertgrupp kan
dessutom snabbare omsitta idé till
driftsatt mjukvara och darmed afférs-
nytta och pengarihanden.

Ett flertal undersokningar visar att
en riktigt bra systemutvecklare ar
minst tio gdnger mer produktiv dn en
medioker. Det finns heller ingen an-
ledning att lata "billigare” folk skota
rutinmoment, d& dessa kan automa-
tiseras. En dator kan utfora ett test pa
en sekund som tar tio minuter for en
ménniska.

EN TYPISK UPPHANDLING av utvecklings-
konsulter motarbetar allt kvalitets-
tinkande. Ramavtal — som anvénds
av myndigheter, landsting, kommu-
ner och storforetag — fokuserar nés-
tan bara pa priset. Inkoparna vet sil-

lan vad de viljer bort nér de tar det
billigaste alternativet.

Om mjukvaruutveckling ska kun-
na hjilpa din organisation att na af-
farsmalen maste du 6verge den ano-
nyma antagningsprocessen. Knyt till
dig ett fatal personer som du litar pa
istédllet. Att inventera ditt eget och
dina medarbetares personliga nit-
verk dr bésta sittet att hitta experter-
na. Satsa resurser pa de en eller tva
forsta, och ge sedan dessa ansvaret
for att hitta fler.

Med en kombination av expert-
konsulter, effektiva processer och ett
nira samarbete med verksamheten
far du ett helhetsperspektiv som bitt-
re gynnar din organisation. Var inte
radd for att lyssna pa personliga re-
kommendationer och att lita p4 dem
du har fortroende for — dé far er orga-
nisation den kompetens som beh6vs
for att vinda krisen till er férdel. |
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Varerfarenhetsager att
organisationer som stam-

ARNIHACKARENS

merinpadenharlistanhar
dalig IT-sakerhet:

Som penetrationstestare
ardetvartjobb att-pa
kundens uppdrag-fors6-
kataossiniforetagvia
derasIT-system.Vara
uppdragsgivare ar oftast
storaforetag, oftamed
kundinformation som ar
kritisk-exempelvis konto-

1.Organisationen ar
ostrukturerad och daligt
organiserad

2.Manhargamlaegen-
utvecklade webb-
applikationer

3. Anstélldakan jobba
hemifran utan sarskild
I6senordsdosa

Tyvarrmastevitillstdatt 4.Manlagrarattraktiva
vi hittills aldrig misslyck-
atsmedatttaossinide
organisationer vitestat.
Men atthackaettriktigtval 6.Organisationen harmel-
skyddatforetag ar sa svart
STEFANPETTERssoN, Ochtidsédande atthack-
arnahellre viljer ett annat

datamen harlitenom-
sattning
5. AllIT-drift ar outsourcad

lan20 och 50 anstéllda
7.Manverkarienbransch
medhdga krav pa time-
to-market
9. Man har vuxitgenom
uppkop de senaste aren.
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Endelavdethararsaker
somdetarsvartattgéra
nagot at. Organisationer
med mellan20 och 50 an-
stilldaméavarakansligare
dnandra,mende har helt
enkeltknappastresurser
attskyddasigriktigtval.
Den som blivituppkopt
elleravandra skdl maste

sjalvklart krava att out-
sourcingpartnern kanvisa
hur man stoppar obehériga
intrdngi systemen, anting-
ensomkraviSLA:erna
eller pd annat satt.

Har organisationen
gamla egenutvecklade
webbapplikationer bér
man ocksa 6vervigaatt

migreraolikalT-systemar bytatillndgotmodernare.

ocksé oftalatt att hacka.
Det arférstaeligt att sada-
naforetagiférstahand
maste fokuserapdaatt
jamkaihop olika system
och processer, snarare
anatthallalT-sakerheten
pa maximal niva.

Men manga andra saker
kan man faktiskt gérana-
gotat. Den somoutsour-
car helasinIT-driftb6r

DEBATT!

Modernawebbapplikatio-
nerharférvisso ocksaofta
sékerhetshal, men ari
regel battre rustade pa
grund avinbyggd sakerhet
inyawebbplattformar och
storre medvetenetenhet
hos utvecklare.]
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Carr: nu forsvinner
I'T-avdelningen

Inom en snar framtid ar IT pa samma niva som el. Precis som
foretagetinte har ett eget kraftverk kommer maninte heller attha
nagon egen IT-avdelning.

Dagens IT-avdelningar kommer helt och héllet att ersattas
med centrala superdatorhallar och IT-tjanster som konsumeras
efterbehov 6ver nétet.

Dethér sdger Nicholas Carr, som skapade rubriker med boken
”Does IT Matter?” &r 2004 och nu artillbaka med facitinya”The Big
Switch”. Ochhaninte barasdger det, hanlederdetibevis.

Nedsldende ldsning for IT-avdelningen, och dven for de flesta
sominte jobbar medIT:ien vérld dartillochmed detavancerade
blivit stapelvara pa kran finns det inte plats for nAgon medelklass.

Och sasarskiltmycket positivt med den har utvecklingen serinte
ens hansjalv. Gottnyttar!
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VISION

Vad kommer efter molnet?

Kan man redan idag sia om nésta hajp? Tre saker dr sikra: den
kommer att definieras i motsats till ndgot gammalt, den kommer
att foljas av argument om en ny sorts ekonomi, och den kommer att
vara luddig nog for flera olika foreteelser att fa plats under begreppet.
Nicklas Lundblad gissar pa tre kandidater:
* Den medvetna webben—internet blir medvetet om allt fran viider
till biologi och hélsa.
« Manskligheten som dator - system for att ta vara pa allt det som
ménniskan gor bittre 4n datorer (liser texter, taggar bilder osv).
* Bubbelndt - tillfalliga nitverk som hela tiden byggs upp, byggs
om och monteras ner organiskt runt alla vara apparater.

SID 46
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Har dops varalT-produkter

Detirinte Apple och Intel sjdlva som hittar pd namn som
Powerbook och Pentium. Det dr specialiserade namnkonsulter —
och sirskilt David Placeks Lexicon Branding i Kalifornien.
”Ingenjorsnamn” som THX 1138 dr helt ute, och &ven namn som
berittar vad produkten dr. Det viktigaste 4r ett coolt och ”catchy”
namn som fangar képarens intresse.

SID 54

LEDARSKAP

Safangar du 80-talisterna

De bista 80-talisterna kan vélja och vraka bland arbetsgivarna.
Du gor dig attraktiv for dem med utmanande arbetsuppgifter
och flexibla arbetstider — och sldpp restriktionerna pa deras I'T-
milj6! Men det 4r ocksa viktigt vad foretaget star for. Och vikti-
gare dn ndgonsin 4r att de virderingarna faktiskt ar verklighet
och inte bara ord pa papper. Som Google siger: "Don’tbe evil!”
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